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POLITIQUE DE QUALITE

OFFICINA BOCEDI s'occupe de:

la planification, la fabrication et la maintenance des systémes d'emballage pour la

fin de la ligne.

La Direction Générale, sensible a l'importance stratégique de la Qualité pour produire des machines de la

plus haute qualité qui correspondent aux valeurs, aux personnes et a la passion manufacturiére de tous les

Bocedi, se propose de développer, de mettre en ceuvre et d'appliquer un Systéeme de Gestion de la Qualité

conforme aux exigences de la norme ISO 9001 :2015 dans le but de:

Identifier et interpréter correctement les besoins et les exigences des clients potentiels et existants
et les traduire en spécifications de service appropriées afin de garantir la fiabilité d'un projet réalisé
en assistant le client a chaque étape et dans la phase d'aprés-vente;

Développer et réaliser des services et des installations avec un standard de qualité qui garantit la
satisfaction de ces exigences dans le respect des lois applicables et des réglementations
obligatoires;

Assurer et améliorer le niveau de qualité des produits vendus par la gestion, la planification et le
contréle des activités, la conformité aux spécifications et la prévention des erreurs et des défauts ;
Maintenir un systeme de gestion de la qualité actif et efficace, en améliorant continuellement son
efficacité;

Définir, appliquer et réviser les objectifs de qualité appropriés;

Analyser les risques et les opportunités afin de prendre les mesures d'amélioration appropriées ;
Encourager et vérifier I'éducation, la formation et I'utilisation optimale des compétences humaines
et technologiques de I'entreprise, en garantissant en permanence le bon niveau de compétence et
de sensibilisation;

Encourager la coopération et faire prendre en compte le fait que chaque activité et chaque action

déterminent la satisfaction du client final;
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- Sélectionner et qualifier les fournisseurs de produits et de services qui ont un impact sur la qualité
finale des processus et des produits, en les impliquant dans la réalisation des objectifs de

I'entreprise.

C'est pourquoi la direction générale de I'entreprise, par cours et de réunions, garantit que les principes
susmentionnés sont compris, mis en ceuvre et, surtout, respectés a tous les niveaux de I'entreprise.
La diffusion de la politique de I'entreprise, ainsi que des objectifs, se fait par la distribution du présent

document et de la documentation du systeme de gestion de I'entreprise.

La direction générale, pour sa part, s'engage a réexaminer périodiquement sa politique de qualité afin de

s'assurer qu'elle reste adaptée.

Pratissolo di Scandiano (RE), 15 Juillet 2024 irection géngrale
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